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Protegendo os direitos

dos trabalhadores.

Fortalecendo o sindicato.
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Alguns chefes tentardo passar ao largo, levandscastao para algum
outro assunto.

Por exemplo:

Se vocé tratar de uma reivindicacdo que envolvetnaimalhador que
costuma faltar, o chefe tentard levar a discuss@imesas faltas no seu
departamento.

O Representante Como Um Negociador das Queixas Rel@indicacoes.

Faca o chefe provar que esta com a razéao.

Atenha-se ao assunto.

OU... Quando vocé esta pedindo aumento na escaldakalara uma
trabalhadora, ele pode levantar a questéo do bralolals mulheres fora do lar.
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Quando vocé falar, atenha-se aos assuntos.

F+EO EG

Resolva todas as reivindicacdes a base dos seusasér

5 % 5
'$ % 3 #
$ %

N&ao se Comprometa.

7 %
11$ 7 %% % !'%
! $

Nao perca a Calma.

Poucas pessoas podem raciocinar claramente quandsiace
zangadas.

7 !
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% # ! % % # !
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N&o faca Ameacas Vas.

5 ! % % #1$
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Conversando Com o Chefe — Sumério:

Seja bom ouvinte.

Deixe que o chefe se encarregue de provar o caso.

Coopere, mais ndo seja conciliador em demasia.

N&o se deixe desviar do assunto. Mantenha-se toss fa

N&o negocie com as reivindicacdes. Nao faca baaganh

Evite a rivalidade pessoal. Ndo antagonize nentuéatize com o chefe.
Controle-se. Nao perca a calma. N&o grite.

N&o fale demais.

N&o blefe.

Exija 0 mesmo respeito com que o trata.

N&o discuta pessoas.

Estabeleca um prazo definido para resposta.

Insista na retroatividade das solucgdes.

Mantenha-se unido com os trabalhadores e com ossa@presentantes sindicais.
Discorde com dignidade.

Se, pretende apelar leve ao seu conhecimento.

Se ganhar, conte imediatamente ao trabalhador.dviaato trabalhador informado sobré
andamento da sua reivindicagao.

Mantenha os dirigentes sindicais informados.

Desencoraje nos trabalhadores a apresentacaosoheli@cdes isoladamente.
Esteja presente a todas as conversas com o cledpeito de reivindicagdes.

Apresente todas as viola¢cbes do acordo ao chefanaguando o trabalhador ndo apoiar.
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Faca Com que os Associados da sua Jurisdicao Pgr#i;m das Reunides,
das Atividades e dos Seminarios Sindicais.
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O REPRESENTANTE COMO UM LIDER - Sumario

1. Estude os assuntos sindicais.

2. Seja um exemplo para os outros trabalhadores.
3. Trave relagbes com os novos trabalhadores.

4. Mantenha um cadastro dos associados.

5. Leve 0s associados as reunidoes e assembléiasassn@ios assuntos sindicais,
aos seminarios e aos encontros sindicais.

6. Atenda aos associados ouvindo todos os seus praklem

7. Faga com que seu departamento fique unido.

8. Efetue reunides departamentais e consulte fregiremnte os associados.

9. Mantenha os trabalhadores informados sobre a gqmliéi as atividades
sindicais.

10. Nao misture preferéncias ou antipatias pessoaipditica sindical com as
reivindicacdes.

11. Combata a discriminacéo. Desencoragem os precosceit

12. N&o prometa vitorias.

13. N&o protele as solucdes das reivindicacoes.

14. Mantenha os trabalhadores informados. Conhecamdssfala informacéo e
nao deixe de obté-las quando os trabalhadoreasrpm.

15. Informe os associados sobre 0s servicos que ccaiodpresta. Os encoraje a
se utilizarem desses servicos.

16. Combata a propaganda antiliberal e anti-sindical.

17. Saiba referir-se ao acordo coletivo do sindicatos aegulamentos da
organizacgao local e aos Estatutos do sindicato.

Vocé é o proprio sindicato para os trabalhadores sleu local de
trabalho. Faca com que todos os sindicalizadose&lodepartamento recebam a
literatura sindical. Mantenha o quadro de avisosaizado.
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O REPRESENTANTE COMO CONSELHEIRO.
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EM QUE CONSISTE O ESTUDO DE TEMPOS?

7

O estudo de tempo € considerado o método de detrmoi tempo
necessario, ao trabalhador para realizar sua tadefacordo com um método
especifico e certas condi¢cdes prescritas.

As empresas, muitas vezes, compram sistemas d estuempos e 0s
utilizam para obter dos seus empregados mais p@aper menos dinheiro.

Os estudos de tempos sao habitualmente feitosrpopmetrista que se
utiliza de cronbmetro de precisdo enquanto estanthz certo servigo. Este
tempo é entdo corrigido para eliminar demoras,atesxs, necessidades pessoais
e fatores de incentivo. O resultado é um padréo.

A tarefa ou padrao de tempo pode ser em termosidades/hora, tempo
padrdo por 100 unidades ou tempo/unidade. Se axistplano de incentivos, o
padrdo pode ser expresso também em termos moseti@i® como um centavo
por peca produzida.

Os estudos de tempos sdo chamados pelas empresssntiéicos”, mas
0 estudo de tempo produz resultados que sdo simg@igs opinides, e a opinido
do sindicato é tdo boa quanto a da empresa.

Realmente, o julgamento de um trabalhador tem prd@ado como o
mais preciso do que o de técnicos de tempo, enmalgpesquisas realizadas
neste terreno.

L + G
2 EF

A primeira linha de defesa dos sindicatos, contegeleramento da producao
e 0s padrdes injustos, € o representante no ledahdalho.

8 $($ ($ &( $ $@ -

1. Ele deve ensinar aos trabalhadores do seu dapanto a protecdo
gue lhes da o acordo coletivo e de que maneirardevabalhar quando o
tempo € estudado.

2. Ele deve se manter informado sobre todos oslestde tempo em
elaboracdo, sobre as mudancas nas operacdes e z®esapara essas
mudancas.
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O representante sindical deve convencer a sua géiatémportancia
de trabalhar a velocidade normal, concentrando-sde 0 método.
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DICIONARIO DO REPRESENTANTE SINDICAL

“Manutencéo preventiva”  significa que a maquinaria da producdo esta funcionando
enquanto o trabalhador esta ao lado, em constante vigilia e alerta para que tudo continue
funcionando bem. A habilidade manual é substituida pela habilidade superior do equipamento.

" 2

O representante sindical ver-se em uma roda vibeesguestdes de avaliacdo de funcfes, em
proporgdo do crescimento e aplicagdo das novasltggias e da automagao.

Existem as caréncias pelo aumento de habilidadmateitencdo e de habilidades na operagéo
dos novos equipamentos tecnoldgicos. Os problemsasaréncias das empresas por mdo de obra mais
qualificada se elevam a cada dia.

Os empregadores tentardo tirar partido de um sistdenavaliacdo de funcbes obsoleto para
rebaixar os empregados de suas funcdes. Isto deveggmdo de perto pelo Sindicato.

O representante sindical tem crescente nimeroidadieacfes a tratar, em virtude das novas
situacdes que surgem com as modificacbes das fsing@en as novas tecnologias e a crescente
automacao.

Os sistemas de avaliacdo das atividades econbénaicdas profissGes e funcdes, estdo sendo
revestidos pela substituicdo e introducdo da autdmanos diversos métodos vindos com as novas
tecnologias de producéo.

Um novo fator da produtividade deve ser tomado ensideragdo da necessidade da revisdo
desses sistemas.

J + EF +EG L9 + J

Os novos problemas do mundo do trabalho, surgidos &s novas tecnologias da automagéo,
tem que estar na ordem do dia, da mesa de negogcidgd acordos e das convengdes coletivas de
trabalho. Mas a sua apresentagdo deve ser de motdeto e adequado. Isto s6 podera ocorrer tendo a
organizagdo sindical de qualquer grau e nivel, ciadores que observem originalmente os problemas
dos trabalhadores no seu dia a dia, e tenha atdagdm representante sindical atento.

TEMPO DE SERVICO (hierarquia)

O sistema de hierarquia por tempo de servi¢co teedsgr revisto a luz da nova situacdo, tendo
que se estendido sobre uma base ampla.

De outra forma, as pessoas que puderem ser destodaddepartamentos ou de ocupacdes em
que forem introduzidas automacdes, nao terdo apdede de manter seus empregos.

Aceleramento ou Extensdo do Trabalho Aumento na quantidade de trabalho que se espetamde
empregado. A velocidade das maquinas pode ser @ad@rou a um trabalhador pode ser
exigido que atenda a um maior nimero de maquinags@es mdultiplas).

Agente de Negociagde Titulo de um funcionario sindical empregado dadsiato, & base de tempo
integral, que representa o sindicato nas negocacden o empregador. Os agentes de
negociagdo ou representante sindical negociadoo @mvezes a ele denominamos, deve ser
eleito pelos associados. Para ser bem sucedidewntrabalho, o agente de negociacdo deve
ser pessoa de consideravel experiéncia na categomia organizacdo sindical, e estar
acostumado a lidar com pessoas, de maneira delcaceaesponsavel.

Aproveitador - Trabalhador que se recusa em pagar as contritsud@®gadas a entidade sindical da sua
classe. Que se recusa também a filiar-se a entaladieal profissional da sua categoria, mas,
aceita todos os beneficios conquistados pelo sitaios quais somente os seus companheiros
sindicalizados s&o aqueles que lutam.

Arbitramento — Maneira de solucionar disputas convidando um eioneeutro, cuja decisdo é final e
obrigatoria.
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Automacédo — Producdo e supervisdo do trabalho por meio de ¢ulds’ mecanicos e “cérebros”
elétricos e sem o uso direto de energia, habilidadeontrole humanos, mas operada por
cérebros humanos.

Avaliacdo de funcdes- Método de comparar e avaliar fung@es, a fim darfseu valor relativo, no
tocante a salarios. Isso é feito através da dividdiarabalho em termos de habilidade,
instrucao, treinamento, etc. e comparando uma fuogén outras.

Beneficios extras- Todos os beneficios monetarios do acordo ou cadeooletiva de trabalho, exceto
0 préprio salario; por prémio de turma, feriadoemas remuneradas, seguro por dispensa,
aposentadoria, etc.

Boicote Secundéario— Induzir ou persuadir terceiros a cessarem ou abséerem de tratar com um
empregador.

Bumping — Processo inerente as dispensas, em que os trdbabacom maior tempo de servico
substituem aqueles com menos tempo.

Ciclo— Sequéncia de elementos no desempenho de unme, t@aefual depois que o UGltimo elemento é
completado para uma unidade de producdo sucessinaps outros elementos seguindo na
mesma sequéncia. Intervalo ou espaco de tempajalaum ciclo de elementos que ocorrem
regularmente na mesma sequéncia é completado.

Closed Shop- Empresa que contrata ou emprega somente sindidaiz

Compensagdo- Acréscimo do tempo normal de um trabalho, parapesrsar tempo de descanso, as
necessidades pessoais, as demoras e condicdemisspecentes a tarefa.

Compensagao de Demora Compensagao incluida para compensar o empregaliotgmpo perdido,
por demoras independentes do seu controle.

Conciliacdo ou Mediacdo— Esfor¢cos desenvolvidos por uma entidade neutra feer com que o
sindicato e a empresa cheguem a um acordo em @patali O conciliador ou mediador age
como amigo de ambas as partes, tentando encomicabase sobre a qual tanto o sindicato
como a empresa, possa trabalhar. O mediador pod#eviima organizacdo particular, um
Orgéo estadual ou do Governo Federal.

Condicdes— Sao as condicdes de trabalho utilizadas tantovaléagédo das funcdes, como nos estudos de
tempo que afetam ao trabalhador durante uma operat#s que ndo afetam diretamente a
operacao. Fatores como calor, luz e umidade s@mpsigle “condi¢cdes”, pois influenciam
guanto a fadiga, atitude e, portanto, desempentapédmdor.

Convencao Nacional- O 6rgdo mais elevado do sindicato € a convencéiomsl, que se relne a cada 2
anos. Cada organizagéo, local, envia delegadospatiaiparem da Convengdo. Nela todas as
questdes gerais, sindical ou de politica basicalsé@mlidas. Relatorios que abrangem todas as
fases importantes das atividades sindicais sdoseqeaedos. As resolucbes sdo debatidas.
Lideres preeminentes e representantes do govesaorsam perante a Convencéo.

Desconto— Clausula, do acordo ou da convencao coletiva nidicsito, dispondo sobre os descontos das
contribuicBes provenientes do acordo ou da conweogBtiva, no holerite de pagamento dos
trabalhadores sindicalizados, e da transferéncavdiores para o sindicato.

Desemprego Tecnoldgice Eliminacdo de um trabalhador em virtude de operashento de uma nova
tecnologia ou equipamento (méaquina), ou novo pemeperacional que torna desnecessario
o trabalhador.

Dirigentes da Organizagao Local- Habitualmente sédo: o Presidente, o Vice-Presiden8ecretario, o
Tesoureiro, a Direcdo Executiva e as ComissOes grexntes. A direcdo das organizacfes
locais administram o sindicato, de acordo com as destatutos, mas, habitualmente tém
regulamentos adicionais que, entretanto, ndo deadidir com os Estatutos do Sindicato.

Discriminacdo — Tratamento desigual a trabalhadores devido a ratigido, sexo, nacionalidade ou
associacdo sindical. A discriminacdo pode ocoreecantratacdo, nos tipos de trabalhos, nas
escalas de pagamento, promocdes, dispensas ouiEs Casos.

Elemento— Parte selecionada de um ciclo de trabalho, sepgrach cronometragem e analise e, para a
qual os pontos inicial e final, sdo claramenterdédis e determinados.
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Estatutos Sindicais— Os varios regulamentos ou leis pelos quais oscsitus séo dirigidos. Estas leis
sdo adotadas e, quando necessario, emendadassselml#iéia Geral de associados, seja ela
entidade sindical; de abrangéncia municipal, regiorstadual ou nacional. Os Estatutos
estabelecem direitos e deveres dos associadosdirigntes. Sdo para o sindicato 0 mesmo
que a Constituicdo Federal é para a Nacéo. Leiaatentdo as leis do Sindicato. Uma cépia
dos Estatutos devera ser fornecida a cada assagigdo solicitar.

Estudo de Tempo— Cronometragem do trabalho que um trabalhadorzegadi fim de fixar o tempo
necessario para realiza-lo.

Etiqueta Sindical — Selo ou etiqueta aposto a um produto para mogtrarele foi produzido por um
trabalhador (a) sindicalizado (a).

Empresas Mdveis— A mudanga das instalagfes de uma empresa de wa@ade predominam altos
salarios estabelecidos pelo sindicato, para une r@e sindicalizada e de baixos salarios, a
fim de fugir aos padrées de salarios e condi¢cddsathalho, estabelecidos pelo sindicato. Este
termo ndo inclui a expansao de instala¢cdes, masmamesua transferéncia com desemprego e
sofrimento para os trabalhadores.

Fator de Melhoria — Clausula do acordo ou convencéo coletiva de tnabajue dispde sobre o aumento
automatico do salario anual, baseado no fato deaquedducdo média por trabalhador, por
hora, aumenta de ano para ano em nossa economia.

Fura Greve — Individuo que vai trabalhar em uma empresa enguastrabalhadores estdo em greve.

Hierarquia por Tempo de Servico— Periodo de tempo de servigo registrado com um egagor. A
hierarquia por tempo de servico muitas vezes détargispensa, promogoes, transferéncias e
readmissdes. No caso de dispensa a hierarquiempotde servico significa, habitualmente
gue o Ultimo trabalhador contratado é o primeiseradispensado.

Indenizacdo Por Dispensa ou Demissde Concessao de uma quantia estipulada no acordo ou
convencdo coletiva, a ser paga pelo empregador rapregado que for demitido
definitivamente, 4 titulo de indenizacao.

indice de Custo de Vida- Nome comumente usado para indice de precos paranssmidores, que é
preparado no Brasil pela Fundacéo Getulio Vargase Endice (inflagdo) mostra, més a més,
ano a ano, a variagcao nos precos e o numero de denque se presume que a maioria das
familias compram; alimentos, vestuario, aluguelyvei etc. Este indice (inflacionario) de
precos da, aproximadamente, as mudancgas do cusidade

Lock Out — Greve do empregador contra os empregados. O eagetyeda o acesso” dos empregados
ao local de trabalho, na tentativa de for¢a-losrecardar com as exigéncias empresa.

Manutengdo da FiliacAdo— Dispositivo de seguranca do sindicato, que dedmm, desde que um
trabalhador se filiou voluntariamente, deve perrnaneomo associado até o fim do acordo ou
da convencéo coletiva de trabalho.

Média Salarial Horaria — Salario médio horario, incluindo os proventos mheentivos. De acordo com
0 costume local pode ou nédo incluir extraordinaramdecipacéo de turnos, etc.

Método de Cronometragem Continua— Método de estudo de tempo no qual o crondmetroidna
continuamente. As leituras sdo feitas nos pontospaeada e os tempos elementares
observados séo obtidos por subtracéo.

Movimento de “Volta ao Trabalho” — O termo “movimento de volta ao trabalho” repreaerdda mais
nada menos do que uma manobra de “fura-greve”. @egador, habitualmente, ndo aparece
declaradamente no “movimento”, mas age por trazldwmsidores. Se ele encontrar alguns
oportunistas entre os trabalhadores que venhaigaseal ele, tanto melhor. Caso contrario o
patrdo costuma contratar os “adeptos”. Normalmesteabalhadores ndo se deixam enganar
por esses falsos “movimentos”, embora os jornaspepulacao, as vezes, sejam ludibriados
com falsas noticias dadas pelo empregador.

Negociacao de Acordo ou Convencédo ColetivaO processo de elaborar um acordo ou uma convengao
coletiva para a solucdo das reivindicagces eneampresa e os trabalhadores, com um Unico
agente, o sindicato falando por todos os trabaltesdida empresa.

Open Shop- Empresa onde a sindicalizacdo néo é obrigatérampanter o emprego.
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Organizacéo Sindical Local- E a unidade basica da organizacéo sindical. Tedocido pertence a
uma organizacdo sindical local. Ele paga a suariboigdo associativa a uma organizacdo
local. Através da sua organizacdo local os assosiado ligados as entidades sindicais de
grau superior (federacdo, confederacdo e a cesitdical). Na organizacao sindical local os
associados aprendem a pratica da democracia. Aegipedem aplicar a lei parlamentar e
aprender a discursar em publico, nas reunideseentidSias convocadas pelo sindicato.

Organizador Sindical — Representante do sindicato cuja tarefa, em umaresmpque ainda os
trabalhadores nao sao sindicalizados, € tentauadirsaos trabalhadores ndo sindicalizados a
se filiarem ao sindicato e a convencer o empregadi@tar com a organizacao sindical direto,
para que o sindicato possa cuidar de encaminhanasdicacfes dos trabalhadores.

Pagamentos Atrasados- Compensacao por salarios perdidos, por culpa gwegadorPor exempla
salarios perdidos através da dispensa do empregaravés ddock out, em violacdo do
acordo ou da convencéo coletiva; tais salarios inosler recuperados como pagamento de
atrasados embora a quantia exata possa ser mddifiedo acordo coletivo ou por decisao do
arbitro.

Pagamento de Incentivo- Sistema de pagamentos baseado na quantidade dlgéqe@roduzidos por
um trabalhador ou por um grupo de trabalhadorespa@amento pode ser calculado
diretamente sobre o ndmero de pecas produzidasoloe $orma de prémios dados aos
trabalhadores individualmente ou por departamepis, aumento da produgéo.

Pagamento Igual Para Igual Tarefa— Principio de que os trabalhadores devem ser pggasmente
pela realizag&o de trabalho de igual valor, indifiéemente ao sexo, idade, raga, etc.

Pagamento por Pegca Preco pago ao empregado (a) por pega, por unidageadiugdo, dentro dos
planos de incentivo de pagamento da empresa.

Participacdo nos Lucros — PLR -Distribuicdo de uma parte dos lucros do empregadsrempregados,
sob forma de prémio ou salario adicional.

Periodo de Desvincula¢de Periodo de tempo determinado, fixado no acordnaoconvencao coletiva,
durante o qual os associados podem pedir desvgémuldo Sindicato se a quantidade de
associado nao é exigida para obtencédo do emprego.

Periodo de Experiéncia- Periodo de experiéncia para 0s novos empregasiggiais conforme variem a
duracdo da experiéncia, tais empregados néo telii@ito aos dispositivos que asseguram o
Acordo Coletivo.

Periodo de observacde- Todo periodo de tempo, comecando no instante exatajue se inicia a
cronometragem e terminando ap6s, completado o@®sjudndo o cronémetro é parado.

Prémio da Turma da Noite— Pagamentos adicionais feitos pelo empregadoriuairiente em forma
de aumento percentual, por horas de trabalho raxurn

Produtividade — Quantidade de producdo que um trabalhador ou gitepwabalhadores pode produzir
em determinado periodo de tempo. E geralmente medidtermos de uma hora. Em virtude
do seu continuo aumento com a melhoria das hatdd&laos trabalhadores, das maquinas e
das técnicas, os sindicatos exigem aumentos salpdea que todos os trabalhadores possam
ser beneficiados com o aumento da sua produtividade

Proventos Médios Horarios— Proventos totais, durante determinado periodadidins pelas horas de
trabalho.

Salario Anual Garantido — Acordo Coletivo garantindo aos trabalhadores undimento, todas as
semanas do ano, independentemente de dispensasiugdo da jornada de trabalho.

Salario Doenca— Importancias semanais pagas ao trabalhador emgesté doente. Esse pagamento
pode ser previsto no acordo coletivo de trabalho.

Salario Minimo — O menor salario que o empregador pode pagar. Ag@aas organizadas, a exemplo
da categoria gréfica, tem o seu salario préprioimandiferenciando-se do salario minimo
nacional, é o Piso Salarial da categoria. Existdab salario minimo nacional. Entretanto, as
empresas sdo obrigadas a cumprir 0 estabelecidmmeancdo, e ndo podem pagar salario
inferior ao Piso Salarial estipulado na convencéte{iva da categoria.
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Salario Liquido — E a importancia em dinheiro que o trabalhadorbreceleduzidas todas as taxas e
demais descontos.

Salario Real —Poder aquisitivo do salari®or exempla Se um trabalhador recebe 10% mais, mas o
custo de vida (inflagao) sobe 5% no mesmo perigelo salario real aumentou em 5%.

Seguro de Desemprego Secc¢éo do acordo ou da convencgéo coletiva quegeat sindicato, exigindo
dos trabalhadores a filiagdo ou manutencdo da suaidgde de sindicalizados, por
determinado periodo de tempo, uma vez que eleerdgarm filiado.Por exempla As
clausulas déunion shop” modificado ou a “manutencao da filiagao”.

Sindicato da Empresa -Um sindicato dominado pelo empregador, que nacecéeprotecao real aos
trabalhadores, ao passo que os impede de pertanoer sindicato verdadeiro. E, portanto,
pior que néo ter sindicato.

Sindicato Profissional- E um sindicato de empregados em uma profig2doexempla o sindicato dos
motoristas (condutores) que trabalham na mesmasg@of em diferentes lugares. E o
contrario de um sindicato por categoria.

Tempo de Espera— Demora causada a um operador pela falta de mMagggarranjo do equipamento,
falta de ferramentas, etc.

Unidade de Negociacdo de Acordo Coletive Grupo de empregados que negocia coletivamente com
seu empregador. A unidade pode incluir todos dsath@adores de uma empresa ou de certo
nimero de empresas ou pode incluir todos os trabbaiks de uma Unica profissdo ou
categoria de uma empresa, ou ainda de toda aigéiisdindical.

Union Shop —Empresa na qual todo trabalhador abrangido pelodaccoletivo de trabalho deve se
tornar socio do sindicato. Novos trabalhadoresméessitam ser associados no momento da
contratagdo, mas devem filiar apds o término depseiodo de experiéncia.
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