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Alguns chefes tentarão passar ao largo, levando a discussão para algum 
outro assunto. 

Por exemplo: 

Se você tratar de uma reivindicação que envolve um trabalhador que 
costuma faltar, o chefe tentará levar a discussão sobre as faltas no seu 
departamento. 

O Representante Como Um Negociador das Queixas e das Reivindicações. 

 

 

 

 

                                   

Faça o chefe provar que está com a razão. 

 

 

 

 

 

 

 

Atenha-se ao assunto. 

 

OU... Quando você está pedindo aumento na escala salarial para uma 
trabalhadora, ele pode levantar a questão do trabalho das mulheres fora do lar. 
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Quando você falar, atenha-se aos assuntos. 
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Resolva todas as reivindicações à base dos seus méritos. 

5���
�������������%���������������	���������������� 
����5�������	
�������������
��	�
�����
�����	�!�$���������
�	�����	��	����%���� �����	��3��#�
�������������������
��$������������������������������%�����������

Não se Comprometa. 
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Não perca a Calma. 

Poucas pessoas podem raciocinar claramente quando estão 
zangadas. 
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Não faça Ameaças Vãs. 

5������!���������
��
�������������%��������������%� �#�!�$��������������������
����������	�����������������������!���� ���!������� ������!�
�����

�



25  

 

�F��������	������	���

)%�
�� ��	��
��� ��		��	� 
��
�� ����
�� ��		"%���� )%�
� � ��	��%����	� �� �������
�	�
��������
�%�	����������
#��
�%�����������	��������	 
����

������
�+�������J	 ����

@��
�� !�$��� ���� ���� �� �
�!�� �
�� �#� ���� ��	��	
�� ��� ���
�� 	����� ����
���%�����������8	�%�$�	�%��#� ���� ���	������6� �
�!�� ����� ��$��� ���� �����	�� ���	��� ��
��	���
���D��
�	� %�$�	� ���� �����	�� ������ ���	��
��� �� ���#����� ��� �����	��� � �� �������
�����	�����	
�!������� �������	��������	
��
�������������	����������
���
� ��������������������������������������������������������������������������

������
�!����������������������������
����������	�� 
��
��	����������%�����*�
�����
���$�� ����� �� ��	��	
��� '���*�
�� ���� %��
�� � ����
�� ��� ���
�� ��� ��� ��,-���� ����
��
!��������������
����!����������	����
�	�������	���� ��������	�������
�!���

�

�

�

�

�

�

�

8���#����!��9�����
 �

6������	��
��
�����������!�-������$�	�������������	 ��	
���������	��������������
������%����������
�%�����
�����
���

���������'�	&�$ ��� ������ � �����$����!��

������
�!��������	������%�*�������������%�������	�� �����
�������#�������������	��
����� ����	���� ��	�	
�� ��� ���� �	� 
�����
�����	� ��� �� �	
��� 	����� ���
�����	� �� �� !�
����
����	��� �� 	��� ��������� 
��
�� %�������� ��
���
�%�� �
 �� �� ��
�� ��� ���� !��� ����	��
���� ��
��	��� (	
�� !�� � 
������ ���� ���� �� �����	�� ���� ������ �� ����� �������� 	����� ��
���%����������!����������

�



26  

 

������%�������#��

D��
��
�� �� !���
�� ������� ������� %��#� ��
���� ��� ���! ��#����� ���� ��%��	�	�

�����
�����	� ��� �����	��
��
�	� 	�������	� ��� ������ 	� ��	� ����		��	�� ������ ��	������
����
�����������������

��� %��#	� ��
��������� ��������� ������
����
�� �� ��	�� �
�� ��� �����	��� ���	� ��
�����������	������%��
�� ���	�	��	���%���#����	��

��� %��#� %���!������ ���� 	�������� %���������	� ��!���� ��	� ��� �������� ��
��� �	�
�����	��
��
�	� 	�������	�� ����� 	�	���	��� ��� ���!��� ����� �� ��	��%�� �	� ��!������	� ���
���
��������

��������������� ���������$�!���&�$����

������8��� �� �!��(�$�$� �� ����$� �7���%�$���������
�!����������� ����%��#�
	������������%������������������
�����������	������ 		��
���

�#�� ��� !��*��$��� ��'�&����� !����*�'�  ��� ����� !��/$� ��� ���$�� �� �'($��� ��
���������9������������
������
�!��G	��%�����!���H�
 ��
������
����		"%������ �����������
��� �����	��
��
�� 	�������� ��%�� 	��� ��� �������� �� ��� %������ �� �����	�� ��� ���� �� !�
��
���	
�
��������������������%��
���������������

�������%��#�	����%�
����	���
���	��
����!�
�������� �
�����
�����	�����������	
�%��
���	��
������	������	
 ��	����������	��	����
������ ���	��
�����

���&�$ ��&�'���*�� � ��

���%��#����� ������ �
����� �� ��� ������� 	�
�	!�
,���� � ��� ���	�� ���� �� ������%���
	�������������	�%��#�	����������� ���������&������� 	
�������-�	
����	���
��	��
���	����
�����		�����%������
,�����

=�%������	������,-�����
����������
����
���'#����
� �����
����	
������
�!���

�

�

�

�

8����������������
�

�



27  

 

�	����
	�����	0	J
	������+���	���

D��
��
�� �� 
�����
����� ��!������� 	����� �� ����� ��� 	� �����
�� ��� 	��� ��	��� 8	�
%�$�	� ��		�*	�� ��	
��
�� 
����� �
�� �� ���%���������� 	 ��� !�������
�� ��	��%����� 6�

�����
����� ����� �
����� �� ������	��� ��� ���� �� 	����� �
�� �	������� ��� 	��� ��	��� 6�
�����	��
��
�� 	�������� ������ ��%�� %���!����� ���� �� � ��	����
�� ��� 	������
�� ��	�

�����
�����	�����������G������$�����	����������
�� ���H���������	���	��������������
��
��� �����		��� ��� 
����	� ��� 
����	�� ����� ���
��� �� 
�� ���
����� ��!������� ��� ����� ���
	������
����	��
���	�	��������	���������		��������% �����������

����J�	�	�����������	EG����	��������	���	�	�

N�	��%����	����%���������	��������������
������-��� ���	��������	����
�����
����	��
�����		��������!��������	�
����+�����

&����� ���� �	
��
������ 
��
�� ��� ���
�� ���%�	
�� ��� �� �� 	��	�� ����� ��� ���
�� ���
%�	
�����	������
���

6	�
�����
�����	���
�����$���	���������	��
�	�
���� ��
�������
����������!�����
�	�����	��	�����
�!���

�� 	������� %�
����	�� ��� ���%���������� ����� �����	��
 ��
�� 	�������� !��
������ 	���
���	
"��������
���������

�����������������������	��
��
��	�������������.���� �������%���������	���������
��	������	�������	��%����������
�!���

�	����
	�����������������������	�����+���	����

3��#�����
����*�
�%����
����	�
�����
�����	�����	�� �	������
���

D��
��
���	��������
�	�	�������	���!������	�	������ �	���������	����%���������	���
	����� �� ����� ��� 	��
��� ��	� 	��	� ������
����	� �� ��	� ��
�� ��	� ���	�	��(	
�� �
�	�!�������
��	�������
�����
����

+	E	�����������	������9���+����	���	���

8	� %�$�	� %��#� ��	������ � ���� %�������� ��� ������� ��� �
�%��� ��	��� 	��� 
���

�%���� ����-�� >� ����������� ��� 
�����
������ 6�
��	� % �$�	� �� 
�����
����� ���� ��	����
���%�����������	����������%��#��
����	
�����%������ ����������������������	���

6������	��
��
��	��������������������������	
�	���	 �	��

�



28  

 

	
������#��4�#����������
�������������
������������ ���������������������������
��� �����
� 	�� �� ��������� ��� ������"������ �����9����" �#���� ���
��� ��� 
��� �������"�����
��������������=�������
���
�

6�
�����
���������	������	��������	��
����������%�� �������������	
 �	����������
����	��	�������
����	�
�����
�����	��

�������%��#����
�!����*	�����%��������������������� ����
�%�����
�����
��
��
�������
��		������
���������
�!�����	���	���������	�������� �	��������
�����
����������� *����
���%��#�%���!����� ���� �� ��	�� 	�� � ��!"����� !���� ��� ������ ���� �	� �������
�	� 	�������	� ����
��
������������	����
������
�	��

�

�

�

�

�

�
@�������������!����������#���������!��������������� ����
���������������
�

�

Conversando Com o Chefe – Sumário: 

1. Seja bom ouvinte. 
2. Deixe que o chefe se encarregue de provar o caso. 
3. Coopere, mais não seja conciliador em demasia. 
4. Não se deixe desviar do assunto. Mantenha-se nos fatos. 
5. Não negocie com as reivindicações. Não faça barganhas. 
6. Evite a rivalidade pessoal. Não antagonize nem radicularize com o chefe. 
7. Controle-se. Não perca a calma. Não grite. 
8. Não fale demais. 
9. Não blefe. 
10. Exija o mesmo respeito com que o trata. 
11. Não discuta pessoas. 
12. Estabeleça um prazo definido para resposta. 
13. Insista na retroatividade das soluções. 
14. Mantenha-se unido com os trabalhadores e com os outros representantes sindicais. 
15. Discorde com dignidade. 
16. Se, pretende apelar leve ao seu conhecimento. 
17. Se ganhar, conte imediatamente ao trabalhador. Mantenha o trabalhador informado sobre o 

andamento da sua reivindicação. 
18. Mantenha os dirigentes sindicais informados. 
19. Desencoraje nos trabalhadores a apresentação de reivindicações isoladamente. 
20. Esteja presente a todas as conversas com o chefe a respeito de reivindicações. 
,'
  Apresente todas as violações do acordo ao chefe, mesmo quando o trabalhador não apoiar.�

�
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O REPRESENTANTE COMO UM LÍDER – Sumário 

1. Estude os assuntos sindicais. 

2. Seja um exemplo para os outros trabalhadores. 

3. Trave relações com os novos trabalhadores. 

4. Mantenha um cadastro dos associados. 

5. Leve os associados às reuniões e assembléias sindicais, aos assuntos sindicais, 
aos seminários e aos encontros sindicais. 

6. Atenda aos associados ouvindo todos os seus problemas. 

7. Faça com que seu departamento fique unido. 

8. Efetue reuniões departamentais e consulte freqüentemente os associados. 

9. Mantenha os trabalhadores informados sobre a política e as atividades 
sindicais. 

10. Não misture preferências ou antipatias pessoais e a política sindical com as 
reivindicações. 

11. Combata a discriminação. Desencoragem os preconceitos. 

12. Não prometa vitórias. 

13. Não protele as soluções das reivindicações. 

14. Mantenha os trabalhadores informados. Conheça as fontes da informação e 
não deixe de obtê-las quando os trabalhadores as procurem. 

15. Informe os associados sobre os serviços que o sindicato presta. Os encoraje a 
se utilizarem desses serviços. 

16. Combata a propaganda antiliberal e anti-sindical. 
17. Saiba referir-se ao acordo coletivo do sindicato, aos regulamentos da 

organização local e aos Estatutos do sindicato. 

Você é o próprio sindicato para os trabalhadores do seu local de 
trabalho. Faça com que todos os sindicalizados do seu departamento recebam a 
literatura sindical. Mantenha o quadro de avisos atualizado. 
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O REPRESENTANTE COMO CONSELHEIRO. 
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EM QUE CONSISTE O ESTUDO DE TEMPOS? 
 

O estudo de tempo é considerado o método de determinar o tempo 
necessário, ao trabalhador para realizar sua tarefa, de acordo com um método 
especifico e certas condições prescritas. 

As empresas, muitas vezes, compram sistemas de estudo de tempos e os 
utilizam para obter dos seus empregados mais produção por menos dinheiro. 

Os estudos de tempos são habitualmente feitos por cronometrista que se 
utiliza de cronômetro de precisão enquanto está fazendo certo serviço. Este 
tempo é então corrigido para eliminar demoras, descansos, necessidades pessoais 
e fatores de incentivo. O resultado é um padrão.  

A tarefa ou padrão de tempo pode ser em termos de unidades/hora, tempo 
padrão por 100 unidades ou tempo/unidade. Se existe um plano de incentivos, o 
padrão pode ser expresso também em termos monetários, tais como um centavo 
por peça produzida. 

Os estudos de tempos são chamados pelas empresas de “científicos”, más 
o estudo de tempo produz resultados que são simplesmente opiniões, e a opinião 
do sindicato é tão boa quanto a da empresa. 

Realmente, o julgamento de um trabalhador tem sido provado como o 
mais preciso do que o de técnicos de tempo, em algumas pesquisas realizadas 
neste terreno. 

�� ���������	���� ���������� L� ��+��	� �����	� �	��G���
��2��������������EF� ��

A primeira linha de defesa dos sindicatos, contra o aceleramento da produção 
e os padrões injustos, é o representante no local de trabalho. 


,�8���$��(�$����($��&�(���������$���� ��$�($������ ���-�

1. Ele deve ensinar aos trabalhadores do seu departamento a proteção 
que lhes dá o acordo coletivo e de que maneira devem trabalhar quando o 
tempo é estudado. 

2. Ele deve se manter informado sobre todos os estudos de tempo em 
elaboração, sobre as mudanças nas operações e as razões para essas 
mudanças. 
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O representante sindical deve convencer a sua gente da importância 
de trabalhar à velocidade normal, concentrando-se sobre o método. 

�

�

�

�

�

-�#�������
��������������������������������������
� �����5
����
�

�

� )��SSM���	� 
���!�	� ���� 	��� 
���
������
�� �	
�����	 � ����
�� ��� 
������ ���
���

�����
��������	���������������
���������	
�������
 ������-������
���

� ��� ��� 
�����
����� 
�
����� ��%��
�� ��
���������	� �� � 
�����
�� ��� �9����� ���
��
�����
�� ��� �	
����� ���� ������� ��� 
����� ��� �	
���	� � �� 
����� �� ��������� �� 
�����
����		 �����������	����������������!�%�����������	� ��

Q���	����
	������+���	���

G6	�!�
�	��������	�������������	��
��
��	���������� �������	
�
��������!���������
���
�����
������������������������%��������������	
���� ���
����H��

6�	���		����� ��������������� ������ ������� �� ������ �� �� ���%����������
�%�����

�����
��� �� �� 
���� ��	� ��	��	�
�%�	� ��������	� ���� � � 	������
�� ��
��� 	���		�� ����
�� ���
�	
�������
�����������������	�����
,���	����
���	�� 	������	��
��
�	��

"�'=� �	�� %�*&� '��>&�'&�� 
(�� &(%�&��� �
� 
(� /�:����� * &� 1
&�
�)+
(�� '����� &��/� &���*�� '�(� ������ (
���� (���� *&%�& ���� ?(����
�/%�*��@ �*��1
&�'�(�*&')���-.&��1
�����A�*
�&B��*� ����:�);���

)��	� ���� ������ 	��
��� �� ���� ��	� 	��	� ��	
�	�� � 	� �� ���� ��������� ��� ������ 	��
%��#��
�	���	
���������������	��������$���



43  

 

�	����
	�����	�	������
�

D��
��
��	�����,���������	
���������%�$������������ 	�������$�������	
����
��� 
������ ��� �� �
������ G%���!������� ��� ��
���	H� ��� 	��� �����
����
��� ���
��

�����

8	�%�$�	���������
�����������	���	����
��G���	��	
� ��	H�������	
���������
�	�������	��)��������������������	�������	��������� �
�	�������	��������������
��	�����

��� %��#� 
�%��� ��� ����	
��� ��� �� ��� ��� ���� �� � ��
��������
�� �����$���	��
%��#�	���� �	��!��
�����	��������

�����������!�$����������
������������	
��������
��� 	�	�����
�	����
�	F�

�K ����
������	
���E�

�K 6������������	
������������
������E �

�K �	�� �����	�������.����������������	�	������	�����	 �!���!��
�������
����E �

�K ����������������
�������"����������
�������
������� ����
��
������
����� �

�

�

�

�

�

�

�

�

*����������������������!��������������������������" �������������=�����!������4����
�

�

	������ �!������ !��� ��� ��
��� ��9
���� ���������� ����� ����� ��� ���!����"�
���
�����"����
������������������������������#����� ��� �	��&�1
&-��*&�����/!
)��� �����������������������
�������!�����#����#��
����� �!������������������
 �
�



44  

 

�����EF����������	��F�������	����	2��	��

6�
��	�
���	������!�������	�.
��	���������	�������� %�����������������
�����
���
������� ���������	� ������������
�� ����� �����	��
��
� �� �����	� ��	� ���
����	� ��� ��
����
	��F�

�K� @����������	���	��R����.������������
�	�����	�	� ������
�����
�������
���
���������
���

�K�� '���	�	�������
�������	
����������������������� ���$��������������
�����
��
����������������
�����
���������
����	
��
��������� ���	���.
��	��������		����������
��� �����$��� �� �����$�� ��� 
����� 
�,����� ���	
�
��� 	� ����� ���� ���%�����	�� ���
�� ��� ����
���������������	
����	�������	��

�K�� �#� �� �-������� ��� 
���!�� �� !��
�� ���� ��-������� � ��
�*�E� ��� ������� �������
�����
�� ��%�� ���� 
����� 	�!�����
��� ����� ����� ��		�� � �����$��� 	��� 
���!�� ��,����� 	���
�������

?����	�	�����	�����������	EG�����0������������������� ��

5�	� ���%���������	� 	����� �	
���	� ��� 
������ ����� ��� ��������� ��
��� 
���� ���
���%���������� �� 
���!�� ���	� �����
��
�� �� �		������� �	� !�
�	�� 0�	
�� ���� ������
���
������
�� ��� �	
���� ��� 
����� ������� ���� �� ����		  ���� ����� ��� �����	��
��
��
	�������� ��� ������ ��� 
�����
�� 	��� ��� 
������� ��� �	
 ���	� ��� 
������ ����� �����		��� ����
���%����������	����������������
�����
���������$��� �

�����������	����������	J��	��+����	����� F�

�K�������������������
�������������� ��

6�
�������-����������
���	��	�����	
��	�����	
���	� ���
�������������	��	�����
�� ��������� �� ��
��	� ����	� ���� 
�%����� 	���� �
���$�� �	� ����� ��
�������� �	� ������	� ���
����������6	�����	
��	���%�����	���
�
�����
��%���! �����	�����
����	��������������

�K�J�'�$�$����8�������$'�"#����&�'(������� ����*����& �$���>��"#�� ��
���� �� ����'(���

���
�!����*	�� ��� ���� �� �	
���� ��� 
����� ��� ��
��� �	
 ���� ���� %��#� ��
��� ���
�����	���	
 �������
�������	
�	�!�
�	�����	�������	 
����	�����	�!�����
�	���
��
�	����
�	
��� ��������	� �������������
�� ���� 
 � �����%���!�� ��� 	�� �� �����	��� ��� �	
����� (		��
��������	
�
����!�������
�����������������������	�� ��



45  

 

�

�

�

�

�

�

�
@����������9��������������
������������
�

�

�K�����	���	����+���	EG����	�������	�����	�������EG�� ���	����

�������� �	� (�!�������	� ���
���	� ��� ����
,���� ��
��
 ���� ��� �����	�� ���� �	�
��
���	� �� �	� ��������	� 	��� �	� ����	� �� 
�����
�� �� �� �����
�� �����$����� )-������ ��
����
,���������	���!����������������
�����	���	���� ��	���%��	����
 ���	���������������

���������	
�������������������������������
������� 
�����
���'�
��������
��%�	���	
��
�����������	����
�����
��������	�������������!����	 
�������

��$��;�'(��-�

*��������
��������������	��E�

*��������
������!���������$���������	��������E�

*��������	���� �������	
 �	������	���E�

*�����	���	��	�!�������
�	���������
�	��	
���	����� �
���$���	E�

*����������	��������	���
���

*�)	
�	�����
��	��
��	���%���	����������	����
��%�� �!�����	������������	�����
������
,������
��
�������
�����
���������������	
�� ����

����-�	
��������������	����9�������%��	����������	� ���
�����
�����

�K�� J�'�$�$���-��

	����+����E	���������	��	��	�����+��	EF������	��F��

�	� ��!������	� ������ �-����� ���	� 
����� ����� �� 
����� 
�� ������� ���� !�����
�����������
�� ���	�������	�� �		���� ���	� ��%��� 	��� � 	���	� ��� ����������� ���� ��
�����	���������
������	�
������



46  

 

�K �����+�9���������9�������J�����������F���J	�	������ ��+������� �

I���
������
����������
�
�������������������%������ ���������,	�
�	������������
���
�����������
�	�����	����
�����	�������
�	�� ��$���8�� �����%�	������
�����
�����
�	
����� ��$����8����� � ��� ���� �	� ���
�	� �������	� �� 
�������	� �	
��� ������ ��
��
��!�����	���������!����		������������
��
�
�%������ ������	�������
�	���
��������*�
�	�
%��������
�������������
�����
��������%��
������

!K ����+�9���	��������EG��� �

3���!������	���	������	���������������
��������%��� 	�����	���	���%�����������
��������� �����	�� ��� �����
��� ��������� ����!������� � ��� �-���� ���	� 
����� ��� ����
�������!���!��
�����	
������%���������	
����������� ���

�K ������+�9������ ���9��� ���	�� 	�� �	����� ��� ��	0	J
�� � ��F��
���������	�	���

��$����8����� � ��� ���� 
���� ���� �� ��������� �����	�� !�$��� ����� ���
 �� ��� 	���

�����
�� !��� ����	
����� �� �������
����� ��� !��
�� ��� �	
����� ��$���8�� � �	� 
���!�	� ����
����!�$������
�����
�������������

�

�

�

�

�

�

����������� *!�����������9������������������

���	�	� ����� �����	
����� �� �	
������ ���	
��� �	� � ��� ��	�� 
������ �	�
!�������
�	�������	���
��
�	�
������	������	������� ����
�����	�	����-�����	���	��
��	�
���	�!���+��
����
�����
���	��������
,��������	
��� 	����
����	��


K 	�������	�	�	��A�J����	EG��B �

6	� ��	��
���	� ��� ��� �	
���� ��� 
����� 	��� ��	����	� �� � ���� 	����� ���
��!����
�	� �������
�����	� ��� ��	��� 
�����
���6� 
��� ���� ��� �	
���� ��� 
����� �����
���	�������������	���	�	��	��������
�����	������G�� �����	H��



47  

 

��� �� 
������� ���� !�$� �� �	
���� 	�� ��	���
��� ��� ����� �� ��	� �������
�����	�
�����$���	����%������	
�����	���$��	������!�$#*���� (		����		�����
�����	������
����
���������
���������������������	����G����������H���%�������

6� !�
�� ��� ���� ��� ���
�� 
����� �� ������ ��� ������ ��� �� �� ��
���� ����� ��� ���
��
������
����������	
�
�����$���	�!�����
������������ �� *����

�K������+�9���������9������������J���������������+��� ������

6� �	
���� ��%��� �� 
����� 	�!�����
�� ����� ��!��
����	� ���� �����	��� 
���	� �	�
%�������	����	���������	������������������!���
���� ������
��
������
�����
�O�=�����*	��
��� ���� ���	�	� ����F� �������� �� 
�������� �� 
�����
��� ������ �� ���	
��� ������
�	�� ��!�$��� ��
�	
������ �
��� R� 	��� !���+��
����
�� ���
���	�� ��� � � ��� �	
�� �����	��
��� ���� ���	
���
������������
�����
����������
���O������������	
��� ����
�������%��	��������
��������	�
�	�	��	���	��
���	�����
#��	��
�����

�K�	��
��	�
���H������
�����	��9�	����

3���!���������	����
������������	�����	������������ �������������������������
��
��� ��
�!"���� ���
��
����� !��� �	���� ��� ��������� � 	� 
����	� ��	� ������
�	�� �� ������ �� ��
.�������
���������������������	�����
�%�	�����	
��� ����
������

TK�����+�9�����+	�������������

��A�����������������B�
�����	����D��4���	��9�	����

C�����+D� �� �� �����		�� ����� ����� �� 
������� ��� �	
���� ��� 
��� �� �������� ��
���������%�������������
�����
������	
������������� �������������%�����	��������������
G������H�������� 1��� ����$'���1�8���8��$�&�����8������1&��&� � ����'(����$'�������
����&���"��8��� ����?������� �� �

<���
��
����
�����9�������
�����������

*� 5
�9������� ��� ���!�������� 4� �$��������� ���� !��� �
 ����� �� ��� �4������ ���
���
�����������
�

�����4����������
������ ������#��������������4�#���� ���������4��������� ���
������
���������9��"�����������������
���
������
�������
� ������
����
�

��$���8�� ���!�
��������
������!��
������	
���	����
������'�	 ������	����
����������
�	
�������
���������	
������	���!�
��������
�����
� 	�������-�����
�����
����������	�����
�����
����	�
����	���	��%���	�� ��$*���� ���	����������	�������	
���	����
���������
����$�  �� $��'� � �	
 � ���������� 6�	��%�� �� 
�����
����� ���� !��� �	
�� ���� �� 
�����
��� ���
��
����������	����������������������	� ���$��'���;�*� � �����������$���������
������  ��
�$����%� �!�-���� (�����'($��� ���



48  

 

�K�	���*�$�� 8��� ��� ��'(��� ��$�� ��&���� � ��� ��������4�
���&���������'�$�4�+�$�'��$�!����������9����� � ��� 	 �8�� ��� �

�K�"�����4���
���������$�������6����������������� ��

���� 
���	� �	� !�
�	� ��
���	� ��	� %���!������	� ��
���� ����
�� ����������	� ��
�����	��
��
��� �� ������� ��� ����		��� ��� �� �������
�� 	�������� ��� ������$����� ������
�	
����� ��� ��	����� ��� ���
������� ��� ����� ��������� � �� ���� ����������� ��� �������
����
�%�����
�����
����������	������������	��
��	�� ��� �����	��������������6�	������
��
��		����	���!�������	�� 	���	�����		 ���	���������� �		��������%�����������

������������	����������	EF����������������������

6������	��
��
����%�������������%���������	����%�	� ���	���"!���	��������!��#��������
�����	��������
�	������	��6	��-�����	����
��������� ��	��F�

*G0��
�	
��������������������
��������������������� �����	HE�

*GN��%���������������	�����
���!������������������� �������	E�

*G�������	������-�����������
���������������
������ ����
�����
������������������
����������

*G0��
�	
�����
���	�� ���	>��#���	��������	����%��� ������������������������H�

*G)-��#���������������
�����������������
���������� �������
�����
����
���������� �
�����������

�

�

�

�

�

�

���������	���!�������	���������	�������	�%��������� 	���������	����
�����
���

�



49  

 

� ����� ��	��%����� ��� ���� �� ��!�������� �� �		������� �� 	 ������ �����"��� �����
����		 ���� ����� ����
�!����� �� 
�����
��� �� 
������ �� ������� �
��� '�
��
�	� ������ 	���
����	��
���	�%��������
���)-����	������������������ ��
����������������
������������������
��	���	�.����������
����
���$������
���������� ���� �������!�������������������	�4�

�� 
���!�� ��� �����	��
��
�� ��� ���
������� ��	� �
���	� 	��������	� ��� ��� �����		�� ���
���%���������� �� !�������� 
���	� �	� ��!�������	� ����	 	 ���	�� ���	
��
�	� ��	� ��
�	� �� ��	�
����	� ���� �������� �� 	������� �� �
������ ��� 
�����
��� ��	� ��� 	��� �����
����
�� �����

�	
����
�	�������%���������!�
�	�%���������	������ ���	�!������!�������	�������	�����	�
����������	����������������������		���������������� �
������������

I�� ��J
���	����	��������J�������

A�����%�$��� ��	&�$ ���

6������	��
��
�� 	�������� 	���� ������� ��� ���� ��	� ��� �		��	� ���5���������	� ���
������	� �� ��� ��� ���%������ ����� ������� ��� ��
������ � �� ���
��� ���
����� ����� �	�

�����
�����	� ��� ������� ����
�%�����
��� �	� �����	� � 	���
�	� ��� 	�	
���� ��� �����
�%�	� ��
����������
����������	��

'���������� ��	� ��������	� ��� 	��� �����
����
��� �� ��� ��	��
��
�� ������ ����
�-������� 	������� ���� �	� 	�����
�	� ��	��	�
�%�	� 	��� �� �����"��	� ��� ������� ��� ���
���%����������
�%�����@�����
�����	���!�������J�KF�

�K� 6� �����
����
�� ��� �	
���	� ��� 
����� ��%�� �	
����� ���� "�����	� ��%�	� ���
����!�����	���������������	������	���������	������� ��
�	���
������	���	
��
�����
�E�

�K���� ���	��-
��	������	�����
�������%���	�������	 �����
���	�������	����������	�
����������
�	����%��
�������
�����
����E�

�K�(�	�����	������
����	������	����"���	����
�����! �-���	���%���	�����������	��6�
�����	��
��
�� ��%�� 	��� �%�	����� ��
����������
�� �� � ��� �	���
��� ��
�	� ��� 	��� �!�
�����
����	
�������
���������������	����%�������	
������� �
��%��������������	��	
�������
���
�����
����������������	
�� *����

�K� �	� ���
����	� ��
����$���	� ����	� 
�����
�����	� �� � 
�����
�� ���� ������ 	���
�
���$���	�����������������
�����!�-�����

�K�6	� �	
���	� ��� 
����� 	,� ������ 	��� �����$���	� ���� �	� ���� ���� ��
���� �!������ ���
���� �	���
��� ��� 
�����
�� �� �����$��� !��� ��
������ �� � 
�����
������ �� �� ��	��� 
��
�� ��
����
����������������		����
��������� 
�����)����
� �	�����%��	����
�!"���	�������%���	���
	����
���	����	
�����



50  

 

!K�6�!�
��������
�����������%���������%��	��������� ���������������	
���������	����
������
��������	��%���������
�	����
�����������	
�� �����
��������-������������

�K� ��� �����	��
��
�� ��%�� 	��� �����
���� ��	��%��� 
�� �	� �	� �	
���	� ��� 
�����
�����$���	����	��������
����
���

J�'�$���� F� (		�� ��%�� 	��� �����"��� ��� ������� ����
�%��� ���� �	 ���
��� ����� �%�
���
!�
���	���!��������	��

	J���	�� ������	�� ��	�� �	���� �����	������ 	����J	���4 � ���
��D����������������������

��$��;�'(��- �)�����
�	����
�	�
 ����
�����
����
����	���������� ��� �!�����!��
�	�
�	
���	� ��� 
������6	�G����	H�������	� 	��� ��
��� �
�� �$���	� ����� �		�	� ������
�	�� ����
	����	���	��	��

�)+
(���&(%�&����>	�����*��(����)��+& �&(��*�����
( ���%��*&�����&(��'
E��
������%�*�	��F������:�);� �?�&(%�G���(�G�
�-.&�G�
�-.&��(H)��%)��@
��

I � �����	�	� ����� ��
��� �
��%�	� ��� !�������	�� ����	� ���� ���	������� �����
����$�	�����������
���������������%����
�����
����� 
������

��$��;�'(�� F�7��	�����	���%����
�������������-
��	������������ �������	�� �
���	�������� ����� ��%����
�� ������
���� ��� �� ��%����
 �� ��� ���	
��� !��� ��� B� J	��	K�
��������	������������	�� �B�%�$�	���
�����������
�� ������������������7���
����������
����������%����
�������������������������%����
���� ����������������������%����
��
����������
���	�
���	�����������������
���!�-�����

������EF���������	���������������	����	J���	��

�������� 	�����
�� 
�	
����� ���
���� ���� ��� 
������� �� � 	������
��� ��	
��� ����
�� ���
�����	��
��
������
����������	�����F�

������C�(� 
(� +���*&� *&%����(&���� *&� 
(�� &(%�&��� ;�> ��� 
(� �&%�&�&�����&�
���*�'�) � 1
&� &0&�'��� �
��� �
�-.&�� )�:������ ;/� >/�� ��� ����� 1
&� �&B� 1
&��	�� *&�
'��;&'&���
*����1
&�&0���������&�%&����*���&
�*&%�� ��(&�����

������)������������	�������	���������
�%�	�������	
 �%�����!��
����
��!��������$����������

�����
�� ��� ��
���� ����� ����� �����
�� �� ����� ����� �� ������� ��� 	��� �����
����
��� )���
��		�"�� �	� ����	� 	����� �	� �������	� ������	� ���� ���� ��
�� �� ����� ����� ��%����
�� ���

�����
������	��	�������
����	����
�����
����%����� ������$����
�



51  

 

������)	
�� �����	��
��
���������������	���� �������� ������������	������ �	� �
���$�%���
��� �������� ����%��
 %���� ����� ������� ��� �����
�%�� � ���!������ ��� ��%�� ���� ���� ����
�-��������� �� �	� 
����	� !�-���	� ����� 
���!�	� 	����
� �
�	� ��� ��#�
���	� �����
���������	��

������*���4�������������
�����������������������"�� 
����������������9����=����������
��
�����������"�#�����������������
�

������5���
 ��.%���	������	��
�%�����	������������� �	��
��
��������
��������"�������
��$� ���	�� %����� ��� 
���
�� �� ������
�� ���
�%�	�� ���� 
����� ����� ������ ������
��
���������	��������������	��
�%���

������8������ �����	��
��
�� 	�������� ���� ���� �� 	���� *
����� ���� ��		�"�� ���	�
��	
�����	� ���� ��� 
�����
����� ������� )��� ���� �����	 � ��� 
����� �������
	�!�����
����
�� 
����	�� ����� ��	�	
��� 	����� ����� �� �
�%�� �� !�%��� ��� 	��� ���
�� ��
��	
��
���
�%���������
����	�!�
�	��

��������.�
�������	�����������������������	��
��
�� �����	������	���������$������������
�����	�����"�����	������
������
�����
���!������	�� �������������
�����1:M���
��%�	�
�������
�����
���

�����������
��������
���������
���	�$��
����������
 ����
���
�������������������	��
��*
	������
������	�����	
���	����2�������������������� ������	����	����	���	��

������@���	� ��� ���� ���%�� ������	�%�� ��� ���� �� �����	 ��
��
�� 	�������� ��� ������ ���

�����
�� �����	��
�� �� ��������� ���
�� ��� ��!�	�� ���
 ��� �� ����������
�� ��� 
�����
�� ��
������	�����	
�	������������� �

�F�������M+������

6	� �����������	� ���
��� �		�	� 	�	
���	� ������� 	����� � ���� �	
�� �
�	�
�������$����
�����
����������$����	
���	����
������ ��������	���	���	
����
�����	�
����
"!���	��(		��������%��������

'
� *�� ����������� ���������� �
���� ��� �������� ��� ���� ���� ��;������ ���
����������
����#�!��������#�������
�

,
������������������������#�������"���������������
 �������������������#������
�
2
�*��������������������������
�����
����������4�
� �����
���
� �������4�
���

���
�������������������������!��������������$������ �������
���������
�����������
�����������������!�������������!����
�

6
�*�#�����5
�9������� �������� ����������� 
���9����� � ������ ��� �������� ��� 
���
������������������������������������������
�

E
�����
�������#�$��������������������������������� ����������������
�����
��
������ 
�� ���
���� ����� ��� ������ ����� ���
����� ��� ��� ���D;������ �������� ��
��������������������!���������
�



52  

 

�������K����	�	������������	�����

6	� �����������	� �	��� !���+��
����
�� �	� ����	� ������ 	� ����� ���
�-
�� �����
$�&$���'��$�*�' ��'�	
��!���������	��	����������������$����	�"����� 	��6������		�����
�������
������� ��	����
���	���	��
���	�����
�����
 �����	�
���
������
�������	��6	�
�	
���	� ��� ��%����
�	� �
���$��� �	� ���
���	� 
�����
� ����	� ����� �	
��������� ������	�
�����
���	��

9��������+	D���������������	����������	J<�

/�  5���
��
�� ����� ���
�� ����%��#�
��� ���� �����
��� �� �� 
�������� ��	� �	
���	� ���
��%����
�������		�������	
 ���������
�������������� ��
�%�������
�*	���

1��5���
��
�������
���	��	���,����	�� �����	������% ����
�	��)��%�$���		�����	�	
��
��������	�
���!�	�	��������
������	������	
���	���� 
���������������
�	�����
���������������	�����	����	��-����#����	����������� ��	�� ������$���	��

?�����
�!����*	���������
���	��	���	���
�	����
���� �
��	��������	���	���������	�
��������		������!�	���,���������		������
����	
���� ����"��	��

A��=)DUN)*�)F��� ���%��!����� ��%���!����� 	�� �	� ��		� 	� �����	��
���	� �	
��� 	�����
����	�
�����������
����
�	��

R����4�������������
��
�������������"����3�����3�����
 ������ �

��9���
�	����	EF�<�

�� ��
������� �� 
��� ��!����
�� ��� �	�� ��� ����������� �� � ���������� ����� �	
�� ���

�����
����������

D�	���������� �������	��%��%����
����	�� �����	���� 	�.�
���	�	�����	����	���

������ ���� ����		 ���� ����� 
���	���
��� ����������	� � ������
��� �	� � �����	� ����
��
����	� �����	�� !�$��� ��������
�	� 	����� ���	
��	� � �� ��	�	
#������ 	��������� ��	�
�����
�	������!��
�	���
���

I����������������
����
�� 
����������$����	��	
�
�� ���	�
�����
�����	�������	��

���	��		�	�!�����	��

����
������������
��������������
������������������ 	�� ��	�������
����� ������
�
�� �� 
�	
����� ��� �����
�� !������ 	��� �
���$��� ���	� � ��	� �-���� �������	� 
�����	� �����
����������	���%�	����������
�	��

�



53  

 

�
��%�	�����	��������
����	����
�;����	�����
�����	 ������ A��� ���&SB4��	�
������
����	���������
���
������
����������
������� �������	�� �����	�������
���

��
�� ��
����	� �����	� �����!��
�	� ����� �����
�	� !�� ��	� ��!��
��	�	�� ��
��
��
����
�����������������������	�
������������������
��	��� �������
�	�
�����,�����	��

���	��J�������������	����������	J�

��������
�������������
��������������	��
��
����%�� ��������	����
������
���	
�	���%�	���������	��

/��6������������	���	���	�	��

1�� 6� �����
�� ��� �����
�%������ �� ��	� �����	� �������� �	�� ������	� �����
��	
����������������
�	���
�� 
���	���������
����
� �����������	��>�! �������

?��6	���%�	���
���	� ��� �������
�� ��� 	�� ���	� �� ��� 	 ������ ��	���������
������%���	�����	��%��%���	�������	���������������� ������������
�%�������

A�� 6� �!��
�� ��	� ��%�	� �����		�	�� ��
���	� �� �������� ���� ��� �%�������� ��
���		�!������� ��	� 
���!�	�� ��� 
����������� ��� ����!� ������ ��	� �-��#����	� ���
�����!����������
�����
��������	��!��
�	�	������	�	 ��	����%��
�	������	���	�.����

�

�

�

�

�

�

�

*�����
���4����
#��
���������
��������������
��4��! ����
������
�

��

6	� �����������	� ��$��� ���� ���� 
���	� ����� �� 
����� �� �� �� ��
��������
���	������		�����	���%�	�� �����	���	��
����������� 	��������	��)�������		��
	���� %�������  � ������ ���$���  � ���
�� ���$�� 
���	� ��� ��	� �� 	����	� �		����	� ���
��	��������� ������� ���� 
 � 	�!�����
�� ������ ����	�
� %�� ����� �������� �	�
����������	������$���	��6�	������
���������
�#	���� ���	�������%�
����		����	��F�



54  

 

/�������
�����	�� ���	�������������������	��������	 	����������������������
�����������

1��N���������	�
���	����
�����
���

?�� ��� ���� ������ �����
���� J������ ������$�
,���K�� � �����$����� ���� ��	���	�� ��
��������	����
��������
�������%�	����!�		��	��

������������	������EF��

6���	��
�������	�	
������������������
���
�$������� ���
�������������������
�����������������!�����	���%�����
����������
�	���� ����	
������$���������
9����
�� %������ �����
����� )	
�� !��;����� 
��$���� ����	� 
�� �������	� 	��� ��������
��
���������	�����������	��
��
��	���������

6������	��
��
��	������������	�����
��������������� �������	���	
�	��������
��
���������� 	���� � ���� ��	
�� ����������� ��� �����	� ��� ������	� �������� �� ��%�����
��	��
���	�� ���	����	����%���	��	�� ���	������	��� ���
���	��������$�����������	���	��
���	������	�	�������	���������	����
��������
������ �%�	����!�		��	��

	�����������	JL����������E�������D�����

'�%���	� ��������� �����
�	� ��� 	�� ���	� ��%����� ��� �� �
�� �� �����
�� ���
���������� �� !��� ��� ������
��� �	� ���	�������	� �� ���� ������ �	� ����������	�
�����$���	��)	
�	������
�	����	�� ���	�	���������%� %�����
����������	���
�	��������
�	����������	������		�����

�
���������	�	����������	JL������

6	� �����������	� ������ �		����� �� ��	����� ��� ����� ��� � �� ��%��
�� ���
��
�������� �� 	�	
���� ��� �����
�%�� ���� �� ���	� ��		"% ��� �� ��	������� %��
��� ���
�������
�����
�����
������	������������	��%�����

����		��!�		����		"%���	�����������
����	�	�� ���	� ��	
��
��	��	
���������	�

�����
�����	�!�����������%���	����������	
�����
�� ��	�����!"���	��

��� �� ���������
�� ��
�� 
���� !�		�� ��
����$���� ��	� � ����	�� �	� ��		��	� ���
�����	�� ���� 
�����
�		��� ���� �� ��%�� ���������
�� ��� ������ 	��� ���������
��
����!������	� �� ��
��	� ���� 
������ ����!"���� ������� @ ���� �		�� ��������� 	����	�
���
�������	�����	
��
�������	�� ���	���������	���

5�� ������ ����� �� 	�	
���� ��� �����
�%�	� �� ��	�� ����%� ����� ��� ��� �����	� !���
��������� ��%�� 	��� �	
���������� ��� 	�	
���� ������ ��� ��#���	�� ����� 
���	� �	�

�����
�����	���������	�����
�������������	���
���� ���
�%����� ��



55  

 

�����������������������������������������������������������

�

�

��

��

�
�

.��
�����������
�������)��
�������������
���������� �
����������
����
�

(		�������	������	��������
��%�	���������������	��� ������
�����
���!����	�
��!��	����	���������	������	��������
������.������� �!������	��

��� �	� 
���	� ��� 
�����
�� !�		��� ����$���	� �� ?B� ���� 	 ������� ���
���	� ���
���������	�����	�������������	��

&� ��� !�
�� ���� ���
������� ���� ������ 
����� ��� ��$��� � ���� �������� �����
���	����	���	��%���	����������	���		��	�
#������
�� �����	�����	�!��"*��	��

�����EF�� 	��� ��	0	J
	������ 	��������4� ���� �����	�	� � ���
�����	������ �� 	�	��	EF�� 	� ���	�� ���+���G��� �� ������ D	EF��
�����������	��

6	� ���������	� 	��	
�
�"��	� ���� ���� � ������ ����		�
 ��� ��	� 	�����
�	�
������	�������
����F�

�K��� ��������� ����
�������� ����� ��%���������� ������ � ����� ����!������� ���
�����
���
�����
����	���"%������������������
������ �����

�K�7�� ��������� ��� ������
����� ����� ��	����� ��	� ���� �����	� ���� !�����
��	������	�������
�����
�����	���%�	����!�		��	���� ��!�����	��������	�������%�����
��	���%�	�
���������	��������
��������

�K� 0��
����� ���
��� ������ ��� 	�� ���	� ��� ��������� 
� ��	!��#����� ���
�����-����
�������
�����������	�������"�������
���� ���
����������

�K� )	
��������� ���%����� �� 
"
���� ��� ������$����� ��� 
�����
����� ����
���� ��
	�������������������������������������	������������ �����	������������

�K������� ���� �� �	���� ��� ������� ����
�%�� ��	������ � ���� ���%�$���� ����
���

�����
�����	�� �	� �����������	� ��%��� 
���	!����� �	� ��	������	�� ����� ��
��	�

���!�	�� �� ���� ���
��� 
�����
����� ��%�� ����� � 	��� � ��
��
���� ����� 	��	
�
����
������	��������-�������������%����
�������
����		�� ������������������������ ���
	��!����� ���
�������
�����	���
�%�������	���	����� 
�����
�����	��



56  

 

�+��������0���	�	�	J�	EF�����+��EG����
�

�����		�!������������%����������	����!�		��	���!��� ��	�	��������
���!�
���	�����	�
��%�	�
���������	�����
��������

��� ����$��� �'� �'��  ��&$�"#��  �� ���"#�� &�'� F� �	!����� ���
���� 
���������	�
!"	�������	���	��������������	�!�������
�	��������� ������	�.�����	������������
�����
���
	����� �%������	� ����� ��
������� ��� �������� ��!����
� � �������� ���� ���� �%������� �����
	�	
����������������
����*� �������

��� � ��� �����,$�������!� ���&����$'��%�!��������� ��'�� ���!����"#�4� ��
���".��� ����$��$��4�  �'����$#�� ���  ���(�$�&�$#�4� (� ��4� G����&(��� &� 
��*�*&�� *&�
��)/���� �'�*��>&B�(&�����
�+��	�D 
�

�

�

�

�

�

�
@���#�����������#
������=��������������������
����� ��
�

�

+��EG�����+��������

7�� 
�����
��� ���� ���%���� ���
�.��� ��� �	!����� !"	��� � 
�� �� ��� %�$� ��		��� ���
���%�������
�.������
��	������%�	���

7�� 
�����
����� ���� ��
�� ���
������
�� �� ���
�.��� ��� ��	���	���������� �����
��
������������������		����������$������	�� ������
 ������
�����%������		�	�!�����	��

7��
�����
����������������
������
���������
���!��� �����������	������
�%���
���������	
��������	�����
�����	�������������	
�� � �-������������
���!���������	�� �
���	������
�%����������	
�%��������	�����������	��
 ��
���

7�� 
�����
�� ���� ��
����� ��%��%��� �
�%������ �������� ����� ������ 	����!����� ����

��	�� ��	��%����� ��� ��$�	� !��	������ ��� ���� 
����� �� ���%���!����� 	�� �	� ��������	� 	���
�-���
���	�����������������
�������� �������

�



57  

 

DICIONÁRIO DO REPRESENTANTE SINDICAL 
 

 

“Manutenção preventiva”  significa que a maquinaria da produção está funcionando 
enquanto o trabalhador está ao lado, em constante vigília e alerta para que tudo continue 
funcionando bem. A habilidade manual é substituída pela habilidade superior do equipamento. 

��"���
�����������"�������2���
O representante sindical ver-se em uma roda viva sobre questões de avaliação de funções, em 

proporção do crescimento e aplicação das novas tecnologias e da automação. 

Existem as carências pelo aumento de habilidade de manutenção e de habilidades na operação 
dos novos equipamentos tecnológicos. Os problemas das carências das empresas por mão de obra mais 
qualificada se elevam a cada dia. 

Os empregadores tentarão tirar partido de um sistema de avaliação de funções obsoleto para 
rebaixar os empregados de suas funções. Isto deve ser vigiado de perto pelo Sindicato. 

O representante sindical tem crescente número de reivindicações a tratar, em virtude das novas 
situações que surgem com as modificações das funções, com as novas tecnologias e a crescente 
automação. 

Os sistemas de avaliação das atividades econômicas, e das profissões e funções, estão sendo 
revestidos pela substituição e introdução da automação nos diversos métodos vindos com as novas 
tecnologias de produção. 

Um novo fator da produtividade deve ser tomado em consideração da necessidade da revisão 
desses sistemas. 

	��J	���+��	EF�����+��EG������L�9�����������+��	�	� ��	��J�	�	��
Os novos problemas do mundo do trabalho, surgidos com as novas tecnologias da automação, 

tem que estar na ordem do dia, da mesa de negociação, dos acordos e das convenções coletivas de 
trabalho. Más a sua apresentação deve ser de modo completo e adequado. Isto só poderá ocorrer tendo a 
organização sindical de qualquer grau e nível, negociadores que observem originalmente os problemas 
dos trabalhadores no seu dia a dia, e tenha atuação de um representante sindical atento. 

TEMPO DE SERVIÇO (hierarquia) 

O sistema de hierarquia por tempo de serviço terá que ser revisto à luz da nova situação, tendo 
que se estendido sobre uma base ampla. 

De outra forma, as pessoas que puderem ser deslocadas de departamentos ou de ocupações em 
que forem introduzidas automações, não terão oportunidade de manter seus empregos. 

Aceleramento ou Extensão do Trabalho - Aumento na quantidade de trabalho que se espera de um 
empregado. A velocidade das máquinas pode ser aumentada, ou a um trabalhador pode ser 
exigido que atenda a um maior número de máquinas (funções múltiplas). 

Agente de Negociação - Título de um funcionário sindical empregado do sindicato, á base de tempo 
integral, que representa o sindicato nas negociações com o empregador. Os agentes de 
negociação ou representante sindical negociador como ás vezes á ele denominamos, deve ser 
eleito pelos associados. Para ser bem sucedido no seu trabalho, o agente de negociação deve 
ser pessoa de considerável experiência na categoria e na organização sindical, e estar 
acostumado a lidar com pessoas, de maneira democrática e responsável. 

Aproveitador - Trabalhador que se recusa em pagar às contribuições devidas a entidade sindical da sua 
classe. Que se recusa também a filiar-se a entidade sindical profissional da sua categoria, más, 
aceita todos os benefícios conquistados pelo sindicato, os quais somente os seus companheiros 
sindicalizados são aqueles que lutam. 

Arbitramento – Maneira de solucionar disputas convidando um elemento neutro, cuja decisão é final e 
obrigatória. 
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Automação – Produção e supervisão do trabalho por meio de “músculos” mecânicos e “cérebros” 
elétricos e sem o uso direto de energia, habilidade ou controle humanos, más operada por 
cérebros humanos. 

Avaliação de funções – Método de comparar e avaliar funções, a fim de fixar seu valor relativo, no 
tocante a salários. Isso é feito através da divisão do trabalho em termos de habilidade, 
instrução, treinamento, etc. e comparando uma função com outras. 

Benefícios extras – Todos os benefícios monetários do acordo ou convenção coletiva de trabalho, exceto 
o próprio salário; por prêmio de turma, feriados e férias remuneradas, seguro por dispensa, 
aposentadoria, etc. 

Boicote Secundário – Induzir ou persuadir terceiros a cessarem ou a se absterem de tratar com um 
empregador. 

Bumping – Processo inerente às dispensas, em que os trabalhadores com maior tempo de serviço 
substituem aqueles com menos tempo. 

Ciclo –  Seqüência de elementos no desempenho de uma tarefa, na qual depois que o último elemento é 
completado para uma unidade de produção sucessiva, com os outros elementos seguindo na 
mesma seqüência. Intervalo ou espaço de tempo, no qual um ciclo de elementos que ocorrem 
regularmente na mesma seqüência é completado. 

Closed Shop – Empresa que contrata ou emprega somente sindicalizados.  

Compensação – Acréscimo do tempo normal de um trabalho, para compensar tempo de descanso, as 
necessidades pessoais, as demoras e condições especiais inerentes à tarefa. 

Compensação de Demora – Compensação incluída para compensar o empregado, pelo tempo perdido, 
por demoras independentes do seu controle. 

Conciliação ou Mediação – Esforços desenvolvidos por uma entidade neutra para fazer com que o 
sindicato e a empresa cheguem a um acordo em uma disputa. O conciliador ou mediador age 
como amigo de ambas as partes, tentando encontrar uma base sobre a qual tanto o sindicato 
como a empresa, possa trabalhar. O mediador pode vir de uma organização particular, um 
órgão estadual ou do Governo Federal. 

Condições – São as condições de trabalho utilizadas tanto na avaliação das funções, como nos estudos de 
tempo que afetam ao trabalhador durante uma operação, mas que não afetam diretamente a 
operação. Fatores como calor, luz e umidade são típicos de “condições”, pois influenciam 
quanto à fadiga, atitude e, portanto, desempenho do operador. 

Convenção Nacional – O órgão mais elevado do sindicato é a convenção nacional, que se reúne a cada 2 
anos. Cada organização, local, envia delegados para participarem da Convenção. Nela todas as 
questões gerais, sindical ou de política básica são decididas. Relatórios que abrangem todas as 
fases importantes das atividades sindicais são apresentados. As resoluções são debatidas. 
Líderes preeminentes e representantes do governo discursam perante a Convenção. 

Desconto – Cláusula, do acordo ou da convenção coletiva do sindicato, dispondo sobre os descontos das 
contribuições provenientes do acordo ou da convenção coletiva, no holerite de pagamento dos 
trabalhadores sindicalizados, e da transferência dos valores para o sindicato. 

Desemprego Tecnológico – Eliminação de um trabalhador em virtude de operacionamento de uma nova 
tecnologia ou equipamento (máquina), ou novo processo operacional que torna desnecessário 
o trabalhador. 

Dirigentes da Organização Local – Habitualmente são: o Presidente, o Vice-Presidente, o Secretário, o 
Tesoureiro, a Direção Executiva e as Comissões permanentes. A direção das organizações 
locais administram o sindicato, de acordo com os seus Estatutos, mas, habitualmente têm 
regulamentos adicionais que, entretanto, não devem colidir com os Estatutos do Sindicato. 

Discriminação – Tratamento desigual a trabalhadores devido à raça, religião, sexo, nacionalidade ou 
associação sindical. A discriminação pode ocorrer na contratação, nos tipos de trabalhos, nas 
escalas de pagamento, promoções, dispensas ou em outros casos. 

Elemento – Parte selecionada de um ciclo de trabalho, separada para cronometragem e análise e, para a 
qual os pontos inicial e final, são claramente definidos e determinados. 
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Estatutos Sindicais – Os vários regulamentos ou leis pelos quais os sindicatos são dirigidos. Estas leis 
são adotadas e, quando necessário, emendadas pela Assembléia Geral de associados, seja ela 
entidade sindical; de abrangência municipal, regional, estadual ou nacional. Os Estatutos 
estabelecem direitos e deveres dos associados e dos dirigentes. São para o sindicato o mesmo 
que a Constituição Federal é para a Nação. Leia com atenção as leis do Sindicato. Uma cópia 
dos Estatutos deverá ser fornecida a cada associado que o solicitar. 

Estudo de Tempo – Cronometragem do trabalho que um trabalhador realiza, a fim de fixar o tempo 
necessário para realizá-lo. 

Etiqueta Sindical – Selo ou etiqueta aposto a um produto para mostrar que ele foi produzido por um 
trabalhador (a) sindicalizado (a). 

Empresas Móveis – A mudança das instalações de uma empresa de uma área onde predominam altos 
salários estabelecidos pelo sindicato, para uma área não sindicalizada e de baixos salários, a 
fim de fugir aos padrões de salários e condições de trabalho, estabelecidos pelo sindicato. Este 
termo não inclui a expansão de instalações, mas apenas a sua transferência com desemprego e 
sofrimento para os trabalhadores. 

Fator de Melhoria – Cláusula do acordo ou convenção coletiva de trabalho, que dispõe sobre o aumento 
automático do salário anual, baseado no fato de que a produção média por trabalhador, por 
hora, aumenta de ano para ano em nossa economia. 

Fura Greve – Individuo que vai trabalhar em uma empresa enquanto os trabalhadores estão em greve. 

Hierarquia por Tempo de Serviço – Período de tempo de serviço registrado com um empregador. A 
hierarquia por tempo de serviço muitas vezes determina dispensa, promoções, transferências e 
readmissões. No caso de dispensa a hierarquia por tempo de serviço significa, habitualmente 
que o último trabalhador contratado é o primeiro a ser dispensado. 

Indenização Por Dispensa ou Demissão – Concessão de uma quantia estipulada no acordo ou 
convenção coletiva, a ser paga pelo empregador ao empregado que for demitido 
definitivamente, á título de indenização. 

Índice de Custo de Vida – Nome comumente usado para índice de preços para os consumidores, que é 
preparado no Brasil pela Fundação Getúlio Vargas. Esse índice (inflação) mostra, mês a mês, 
ano a ano, a variação nos preços e o número de itens, de que se presume que a maioria das 
famílias compram; alimentos, vestuário, aluguel, móveis, etc. Este índice (inflacionário) de 
preços dá, aproximadamente, as mudanças do custo de vida. 

Lock Out – Greve do empregador contra os empregados. O empregador “veda o acesso” dos empregados 
ao local de trabalho, na tentativa de forçá-los a concordar com as exigências empresa. 

Manutenção da Filiação – Dispositivo de segurança do sindicato, que declara que, desde que um 
trabalhador se filiou voluntariamente, deve permanecer como associado até o fim do acordo ou 
da convenção coletiva de trabalho. 

Média Salarial Horária – Salário médio horário, incluindo os proventos dos incentivos. De acordo com 
o costume local pode ou não incluir extraordinários, antecipação de turnos, etc. 

Método de Cronometragem Contínua – Método de estudo de tempo no qual o cronômetro funciona 
continuamente. As leituras são feitas nos pontos de parada e os tempos elementares 
observados são obtidos por subtração. 

Movimento de “Volta ao Trabalho”  – O termo “movimento de volta ao trabalho” representa nada mais 
nada menos do que uma manobra de “fura-greve”. O empregador, habitualmente, não aparece 
declaradamente no “movimento”, más age por traz dos bastidores. Se ele encontrar alguns 
oportunistas entre os trabalhadores que venham se ligar a ele, tanto melhor. Caso contrário o 
patrão costuma contratar os “adeptos”. Normalmente os trabalhadores não se deixam enganar 
por esses falsos “movimentos”, embora os jornais e a população, às vezes, sejam ludibriados 
com falsas noticias dadas pelo empregador. 

Negociação de Acordo ou Convenção Coletiva – O processo de elaborar um acordo ou uma convenção 
coletiva para a solução das reivindicações entre a empresa e os trabalhadores, com um único 
agente, o sindicato falando por todos os trabalhadores da empresa. 

Open Shop – Empresa onde a sindicalização não é obrigatória para manter o emprego. 
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Organização Sindical Local – É a unidade básica da organização sindical. Todo associado pertence a 
uma organização sindical local. Ele paga a sua contribuição associativa a uma organização 
local. Através da sua organização local os associados são ligados às entidades sindicais de 
grau superior (federação, confederação e a central sindical). Na organização sindical local os 
associados aprendem a prática da democracia. Aqui eles podem aplicar a lei parlamentar e 
aprender a discursar em público, nas reuniões e assembléias convocadas pelo sindicato. 

Organizador Sindical – Representante do sindicato cuja tarefa, em uma empresa que ainda os 
trabalhadores não são sindicalizados, é tentar persuadir aos trabalhadores não sindicalizados a 
se filiarem ao sindicato e a convencer o empregador a tratar com a organização sindical direto, 
para que o sindicato possa cuidar de encaminhar as reivindicações dos trabalhadores. 

Pagamentos Atrasados – Compensação por salários perdidos, por culpa do empregador. Por exemplo: 
salários perdidos através da dispensa do emprego ou através do lock out, em violação do 
acordo ou da convenção coletiva; tais salários podem ser recuperados como pagamento de 
atrasados embora a quantia exata possa ser modificada pelo acordo coletivo ou por decisão do 
arbitro. 

Pagamento de Incentivo – Sistema de pagamentos baseado na quantidade de produtos produzidos por 
um trabalhador ou por um grupo de trabalhadores. O pagamento pode ser calculado 
diretamente sobre o número de peças produzidas ou sobre forma de prêmios dados aos 
trabalhadores individualmente ou por departamentos, pelo aumento da produção. 

Pagamento Igual Para Igual Tarefa – Principio de que os trabalhadores devem ser pagos igualmente 
pela realização de trabalho de igual valor, indiferentemente ao sexo, idade, raça, etc. 

Pagamento por Peça – Preço pago ao empregado (a) por peça, por unidade de produção, dentro dos 
planos de incentivo de pagamento da empresa. 

Participação nos Lucros – PLR – Distribuição de uma parte dos lucros do empregador aos empregados, 
sob forma de prêmio ou salário adicional. 

Período de Desvinculação – Período de tempo determinado, fixado no acordo ou na convenção coletiva, 
durante o qual os associados podem pedir desvinculação do Sindicato se a quantidade de 
associado não é exigida para obtenção do emprego. 

Período de Experiência – Período de experiência para os novos empregados, os quais conforme variem a 
duração da experiência, tais empregados não teriam direito aos dispositivos que asseguram o 
Acordo Coletivo. 

Período de observação – Todo período de tempo, começando no instante exato em que se inicia a 
cronometragem e terminando após, completado o estudo, quando o cronômetro é parado. 

Prêmio da Turma da Noite – Pagamentos adicionais feitos pelo empregador, habitualmente em forma 
de aumento percentual, por horas de trabalho noturnas. 

Produtividade – Quantidade de produção que um trabalhador ou grupo de trabalhadores pode produzir 
em determinado período de tempo. É geralmente medido em termos de uma hora. Em virtude 
do seu contínuo aumento com a melhoria das habilidades dos trabalhadores, das máquinas e 
das técnicas, os sindicatos exigem aumentos salariais para que todos os trabalhadores possam 
ser beneficiados com o aumento da sua produtividade. 

Proventos Médios Horários – Proventos totais, durante determinado período, divididos pelas horas de 
trabalho. 

Salário Anual Garantido – Acordo Coletivo garantindo aos trabalhadores um rendimento, todas as 
semanas do ano, independentemente de dispensas, ou redução da jornada de trabalho. 

Salário Doença – Importâncias semanais pagas ao trabalhador enquanto está doente. Esse pagamento 
pode ser previsto no acordo coletivo de trabalho. 

Salário Mínimo – O menor salário que o empregador pode pagar. As categorias organizadas, a exemplo 
da categoria gráfica, tem o seu salário próprio mínimo diferenciando-se do salário mínimo 
nacional, é o Piso Salarial da categoria. Existe ainda o salário mínimo nacional. Entretanto, as 
empresas são obrigadas a cumprir o estabelecido na convenção, e não podem pagar salário 
inferior ao Piso Salarial estipulado na convenção Coletiva da categoria. 
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Salário Líquido – É a importância em dinheiro que o trabalhador recebe, deduzidas todas as taxas e 
demais descontos. 

Salário Real – Poder aquisitivo do salário. Por exemplo: Se um trabalhador recebe 10% mais, más o 
custo de vida (inflação) sobe 5% no mesmo período, seu salário real aumentou em 5%. 

Seguro de Desemprego – Secção do acordo ou da convenção coletiva que protege o sindicato, exigindo 
dos trabalhadores a filiação ou manutenção da sua qualidade de sindicalizados, por 
determinado período de tempo, uma vez que eles se tenham filiado. Por exemplo: As 
cláusulas de “union shop”  modificado ou a “manutenção da filiação”. 

Sindicato da Empresa – Um sindicato dominado pelo empregador, que não oferece proteção real aos 
trabalhadores, ao passo que os impede de pertencer a um sindicato verdadeiro. É, portanto, 
pior que não ter sindicato. 

Sindicato Profissional – É um sindicato de empregados em uma profissão. Por exemplo: o sindicato dos 
motoristas (condutores) que trabalham na mesma profissão, em diferentes lugares. É o 
contrário de um sindicato por categoria. 

Tempo de Espera – Demora causada a um operador pela falta de material, desarranjo do equipamento, 
falta de ferramentas, etc. 

Unidade de Negociação de Acordo Coletivo – Grupo de empregados que negocia coletivamente com 
seu empregador. A unidade pode incluir todos os trabalhadores de uma empresa ou de certo 
número de empresas ou pode incluir todos os trabalhadores de uma única profissão ou 
categoria de uma empresa, ou ainda de toda a jurisdição sindical. 

Union Shop – Empresa na qual todo trabalhador abrangido pelo acordo coletivo de trabalho deve se 
tornar sócio do sindicato. Novos trabalhadores não necessitam ser associados no momento da 
contratação, más devem filiar após o término de seu período de experiência. 
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DIRETORIA EXECUTIVA 

 Membros Titulares 

Presidente: CÍCERO FIRMINO DA SILVA  

Secretaria Geral: DENISE NORBERTO SIQUEIRA 

Tesoureiro: SANDRO RAMOS PAES DE CARVALHO  

Diretora de Saúde Ocupacional e Assuntos Previdenciários: IVANA SAMPAIO MOREIRA SIQUEIRA 

Diretor de Organização e Relações Sindicais: VALDEIR REIS PEREIRA  

 

Membros Suplentes 

CARLOS AUGUSTO DE MOURA 

MARCO ANTÔNIO ROMAIM 

BENEDITO CARLOS PEREIRA  

GUILHERME BITENCOURT DE OLIVEIRA 

JORGE AUGUSTO DA SILVA 

 

CONSELHO FISCAL 

Membros Titulares 

JOSÉ DE SOUZA 

JORGE FRANCISCO DA CONCEIÇÃO 

MÁRCIO APARECIDO CHAVES DA SILVA 

 

Membros Suplentes 

MAURICY DE SOUZA 

MAURI DE SOUZA 

PAULO AUGUSTO DE SOUZA MOURA 

 

 

DELEGADOS REPRESENTANTES JUNTO AO CONSELHO DA FEDERAÇÃO 

 

Delegados Titulares 

CÍCERO FIRMINO DA SILVA 

SANDRO RAMOS PAES DE CARVALHO 

 

 

Delegados Suplentes 

IVANA SAMPAIO MOREIRA SIQUEIRA 

SÉRGIO AUGUSTO DOS SANTOS 
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